Privacybeleid

Glamping Livonia V.O.F., gevestigd aan Tongerenseweg 186, 8162 PR EPE, is
verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze
privacyverklaring.

Contactgegevens:
https://www.glampinglivonia.nl
Tongerenseweg 186, 8162 PR EPE
+31 623166747

A. Beunk-Lokhorst is de Functionaris Gegevensbescherming van Glamping Livonia V.O.F. Zij
is te bereiken via info@glampinglivonia.nl

Persoonsgegevens die wij verwerken:

Glamping Livonia V.O.F. verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze
diensten en/of omdat u deze zelf aan ons verstrekt.

Hieronder vindt u een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:
- Voor- en achternaam

- Adresgegevens

- Telefoonnummer

- E-mailadres

- IP-adres

- Internetbrowser en apparaat type

- Bankrekeningnummer

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij verwerken:

Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over
websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of
voogd. We kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden ouders
dan ook aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun kinderen, om zo te voorkomen
dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder ouderlijke toestemming. Als u er
van overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke gegevens hebben verzameld
over een minderjarige, neem dan contact met ons op via info@glampinglivonia.nl, dan
verwijderen wij deze informatie.



Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken:
Glamping Livonia V.O.F. verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen:

- U te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze
dienstverlening uit te kunnen voeren.
- Het afhandelen van uw betaling.

Hoe lang we persoonsgegevens bewaren:

Glamping Livonia V.O.F. bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de
doelen te realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. Wij hanteren de volgende
bewaartermijnen van 2 jaar.

Delen van persoonsgegevens met derden:

Glamping Livonia V.O.F. verstrekt uitsluitend aan derden en alleen als dit nodig is voor de
uitvoering van onze overeenkomst met u of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.

Monitoren gedrag bezoeker:

www.glampinglivonia.nl maakt gebruik van verschillende technieken om bij te houden wie de
website bezoekt, hoe deze bezoeker zich op de website gedraagt en welke pagina’s worden
bezocht. Dat is een gebruikelijke manier van werken voor websites omdat het informatie
oplevert die bijdraagt aan de kwaliteit van de gebruikerservaring. De informatie die we, via
Google Analytics, registreren bestaat uit onder meer het type browser, locatie, tijdsduur van
uw bezoek en de bezochte pagina’s. Tevens monitoren we waar bezoekers de website voor
het eerst bezoeken en vanaf welke pagina ze vertrekken. Deze informatie houden we
anoniem bij en is niet gekoppeld aan andere persoonlijke informatie.

Gebruik van cookies:

www.glampinglivonia.nl plaatst zelf geen cookies bij bezoekers. Dit wordt wel door Google
Analytics gedaan. Google Analytics valt onder diensten die ingezet worden om informatie te
verkrijgen over de kwaliteit of effectiviteit van een geleverde dienst, deze zijn uitgezonderd
van de cookiewet wanneer deze diensten geen of geringe inbreuk maken op de persoonlijke
levenssfeer.

Cookies uitschakelen:

U kunt er voor kiezen om cookies uit te schakelen. Dat doet u door gebruik te maken de
mogelijkheden van uw browser. U vindt meer informatie over deze mogelijkheden op de
website van de aanbieder van uw browser.



Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen:

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
Daarnaast heeft u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te
trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door Glamping
Livonia V.O.F. en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij ons
een verzoek kunt indienen om de persoonsgegevens die wij van u beschikken in een
computerbestand naar u of een ander, door u genoemde organisatie, te sturen.

U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de
verwerking van uw persoonsgegevens sturen naar info@glampinglivonia.nl.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen wij u een kopie
van uw identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie uw pasfoto, MRZ
(machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer
en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van uw privacy. We reageren zo
snel mogelijk, maar binnen vier weken, op uw verzoek.

Glamping Livonia V.O.F. wil u er tevens op wijzen dat u de mogelijkheid heeft om een klacht
in te dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de
volgende link:

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-
ons

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen:

Glamping Livonia V.0.F. neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt
passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat uw
gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op
via info@glampinglivonia.nl




Datenschutzbestimmungen

Glamping Livonia V.O.F., mit Sitz in Tongerenseweg 186, 8162 PR EPE, ist fiir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten verantwortlich, die in dieser
Datenschutzerklarung aufgefihrt sind.

Kontaktinformationen:
https://www.glampinglivonia.nl
Tongerenseweg 186

8162 PR EPE +31 623166747

Beunk-Lokhorst ist die Datenschutzbeauftragte von Glamping Livonia V.O.F. Sie ist
erreichbar unter info@glampinglivonia.nl

Wir verarbeiten personenbezogene Daten:

Glamping Livonia V.O.F. verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, weil Sie unsere
Dienstleistungen in Anspruch nehmen und/oder weil Sie sie uns selbst zur Verfligung stellen.
Nachstehend finden Sie einen Uberblick iiber die von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten:

- Vor- und Nachname

- Angaben zur Adresse

- Rufnummer

- E-Mail Adresse

- IP-Adresse - Internet-Browser und Geratetyp

- Bankkontonummer

Besondere und/oder sensible personenbezogene Daten, die wir verarbeiten:

Unsere Website und/oder unser Dienst beabsichtigt nicht, Daten von Website-Besuchern zu
sammeln, die unter 16 Jahre alt sind. Es sei denn, sie haben die Erlaubnis der Eltern oder
Erziehungsberechtigten. Wir kdnnen jedoch nicht tiberpriifen, ob ein Besucher alter als 16
Jahre ist. Wir raten daher den Eltern, sich an den Online-Aktivitaten ihrer Kinder zu beteiligen,
um zu vermeiden, dass Daten lber Kinder ohne elterliche Zustimmung gesammelt werden.
Wenn Sie davon liberzeugt sind, dass wir personenbezogene Daten (iber einen
Minderjahrigen ohne eine solche Zustimmung gesammelt haben, wenden Sie sich bitte an
info@glampinglivonia.nl, und wir werden diese Informationen |6schen.

Zu welchem Zweck und auf welcher Grundlage wir personenbezogene Daten verarbeiten:

Glamping Livonia V.O.F. verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten fiir die folgenden
Zwecke:

- Um Sie bei Bedarf anrufen oder Ihnen eine E-Mail schicken zu konnen, um unsere
Dienstleistungen zu erbringen.



Wie lange wir personenbezogene Daten aufbewahren:

Glamping Livonia V.O.F. bewahrt Ihre personenbezogenen Daten nicht langer auf, als es fiir
die Erfiillung der Zwecke, fiir die Ihre Daten erhoben wurden, unbedingt erforderlich ist. Wir
verwenden die folgenden Aufbewahrungsfristen von 2 Jahren.

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte:

Glamping Livonia V.O.F. stellt Dritten nur dann Informationen zur Verfiigung, wenn dies fir
die Ausfiihrung unserer Vereinbarung mit lhnen oder zur Erfiillung einer gesetzlichen
Verpflichtung erforderlich ist.

Uberwachung des Besucherverhaltens:

www.glampinglivonia.nl verwendet verschiedene Techniken, um zu verfolgen, wer die
Website besucht, wie sich dieser Besucher auf der Website verhalt und welche Seiten
besucht werden. Dies ist eine gangige Praxis fiir Websites, da sie Informationen liefert, die
zur Qualitat der Nutzererfahrung beitragen. Zu den Informationen, die wir tiber Google
Analytics aufzeichnen, gehdren Browsertyp, Standort, Dauer lhres Besuchs und besuchte
Seiten. Wir beobachten auch, wo Besucher die Website zum ersten Mal besuchen und von
welcher Seite aus sie sie verlassen. Diese Informationen sind anonym und werden nicht mit
anderen personlichen Daten verknipft.

Verwendung von Cookies:

www.glampinglivonia.nl setzt selbst keine Cookies bei den Besuchern. Dies wird jedoch von
Google Analytics erledigt. Google Analytics gehort zu den Diensten, die dazu dienen,
Informationen Uber die Qualitat oder die Effektivitat eines angebotenen Dienstes zu erhalten;
diese sind vom Cookie-Gesetz ausgenommen, wenn diese Dienste nicht oder nur geringfiigig
in die Privatsphare eingreifen.

Deaktivieren von Cookies:

Sie haben die Mdoglichkeit, Cookies zu deaktivieren. Dies geschieht iber die Optionen |hres
Browsers. Weitere Informationen zu diesen Optionen finden Sie auf der Website |hres
Browseranbieters.

Anzeigen, Anpassen oder Loschen von Daten:

Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten einzusehen, zu berichtigen oder zu
I6schen. Darliber hinaus haben Sie das Recht, lhre eventuelle Zustimmung zur
Datenverarbeitung zu widerrufen oder der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch Glamping Livonia V.0.F. zu widersprechen, und Sie haben das Recht auf
Dateniibertragbarkeit. Das bedeutet, dass Sie uns auffordern kénnen, die
personenbezogenen Daten, die wir tiber Sie in einer Computerdatei gespeichert haben, an Sie
oder eine andere von lhnen benannte Organisation zu libermitteln. Sie kénnen einen Antrag
auf Einsichtnahme, Berichtigung, L6schung, Datenlibertragbarkeit lhrer personenbezogenen
Daten oder einen Antrag auf Widerruf lhrer Einwilligung oder Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten an info@glampinglivonia.nl senden. Um



sicherzustellen, dass der Antrag auf Einsichtnahme von Ihnen gestellt wird, bitten wir Sie,
dem Antrag eine Kopie lhres Identitatsnachweises beizufligen. Schwarzen Sie auf dieser

Kopie |hr Passfoto, die MRZ (maschinenlesbare Zone, der Zahlenstreifen am unteren Rand
des Passes), die Passnummer und die Biirgerservicenummer (BSN). Dies dient dem Schutz
Ihrer Privatsphare. Wir werden lhre Anfrage so schnell wie moglich, jedoch innerhalb von vier
Wochen beantworten. Glamping Livonia V.0.F. mochte Sie auBerdem dariiber informieren,
dass Sie die Moglichkeit haben, eine Beschwerde bei der nationalen Aufsichtsbehdrde, der
Behorde fiir personenbezogene Daten, einzureichen. Sie konnen dies (iber den folgenden
Link tun: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-
persoonsgegevens/tipons

Wie wir personenbezogene Daten schiitzen:

Glamping Livonia V.O.F. nimmt den Schutz Ihrer Daten ernst und ergreift geeignete
Malnahmen, um Missbrauch, Verlust, unbefugtem Zugriff, unerwiinschter Offenlegung und
unbefugter Anderung entgegenzuwirken. Wenn Sie den Eindruck haben, dass Ihre Daten nicht
ordnungsgemalR gesichert sind oder es Anzeichen fiir einen Missbrauch gibt, kontaktieren
Sie uns bitte unter info@glampinglivonia.nl

Haftungsausschluss

Die Nutzung der Uber diese Website erhaltenen Informationen erfolgt auf eigenes Risiko des
Nutzers.

Wahrend Glamping Livonia alle Anstrengungen unternimmt, um sicherzustellen, dass die
Informationen und relevanten Inhalte, auf die verwiesen wird, vollstandig und richtig sind,
kann Glamping Livonia nicht fiir unvollstandige oder falsche Informationen, die tiber diese
Website gefunden werden, verantwortlich gemacht werden.

Glamping Livonia ibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die sich aus dem Besuch dieser
Website ergeben, oder fiir Schaden, die sich aus den erbrachten oder angebotenen
Dienstleistungen oder den referenzierten Inhalten ergeben. Diese Website enthalt Verweise
oder Hyperlinks zu anderen Websites auerhalb der Domain von Glamping Livonia
(www.glampinglivonia.nl) . Diese werden zur Information der Nutzer aufgenommen und nach
bestem Wissen und Gewissen fiir unser Zielpublikum ausgewahlt. Glamping Livonia ist nicht
verantwortlich fiir den Inhalt oder die Verfiigbarkeit dieser Websites oder Ressourcen.
Glamping Livonia Gibernimmt weder eine Garantie noch eine Haftung in Bezug auf den Inhalt,
die Daten, Ratschlage, Aussagen, Software, Produkte oder anderes Material auf solchen
Websites oder Ressourcen.

Das technische Funktionieren von Breitbandanschliissen liegt in der Verantwortung des
Betreibers des Breitbandanschlusses. Glamping Livonia haftet in keiner Weise fiir Schaden,
die sich aus den Verpflichtungen des Breitbandanbieters ergeben. Glamping Livonia
entbindet sich von jeglicher Haftung aufgrund eines ungehinderten Zugangs zu den Diensten
von Glamping Livonia und tGbernimmt keine Garantie fiir das Funktionieren der Website von
Glamping Livonia.

Glamping Livonia haftet auch nicht fiir etwaige Viren auf der Website oder dem Glamping
Livonia-Server, der die Informationen zuganglich macht. AuBer im Falle grober Fahrlassigkeit
oder vorsatzlichen Fehlverhaltens haftet Glamping Livonia in keinem Fall fiir entgangenen
Gewinn oder fiir besondere, zuféllige, indirekte, zuséatzliche oder sonstige Schaden, die sich



aus oder im Zusammenhang mit dem Betrieb unserer Website oder mit unseren
Dienstleistungen ergeben, unabhangig davon, wie solche Schaden entstehen.

Alle Inhalte (Bilder, Texte und Preise) auf der Glamping Livonia Website, unterliegen dem
Urheberrecht. Das bedeutet, dass alle Reproduktionen, Kopien und Ausdrucke von dieser
Website ohne die ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Glamping Livonia verboten
sind. Fiir Beschwerden, Kommentare oder bei Hinweisen auf Inhalte, die gegen gesetzliche
Bestimmungen verstoRen oder Rechte Dritter verletzen, wenden Sie sich bitte an:
info@glampinglivonia.nl.




Privacy policy ralh

Glamping Livonia V.O.F., located at Tongerenseweg 186, 8162 PR EPE,
is responsible for the processing of personal data as reflected in this privacy statement.

Contact details:

https://www.glampinglivonia.nl

Tongerenseweg 186

8162 PR EPE +31 623166747

Beunk-Lokhorst is the Data Protection Officer of Glamping Livonia V.0.F. She can be
reached at info@glampinglivonia.nl.

Personal data we process:

Glamping Livonia V.O.F. processes your personal data because you use our services
and/or because you provide them to us yourself. Below is an overview of the personal
data we process:

- First name and surname

- Address details

- Phone number

- Email address

- IP address - Internet browser and device type

- Bank account number

Special and/or sensitive personal data we process:

Our website and/or service does not intend to collect data on website visitors who are
under 16 years of age. Unless they have parental or guardian consent. However, we cannot
verify whether a visitor is older than 16. We therefore advise parents to be involved in their
children's online activities to avoid collecting data on children without parental consent. If
you are convinced that we have collected personal data about a minor without such
consent, please contact us at info@glampinglivonia.nl and we will delete this information.

For what purpose and on what basis we process personal data:
Glamping Livonia V.O.F. processes your personal data for the following purposes:

- Calling or emailing you if necessary to carry out our services.



How long we keep personal data:

Glamping Livonia V.O.F. does not keep your personal data longer than strictly
necessary to realise the purposes for which your data are collected. We apply the
following retention periods of 2 years.

Sharing personal data with third parties:

Glamping Livonia V.O.F. only provides third parties and only when necessary for the
execution of our agreement with you or to comply with a legal obligation.

Monitoring visitor behaviour:

www.glampinglivonia.nl uses various techniques to track who visits the website, how this
visitor behaves on the website and which pages are visited. This is common practice for
websites as it provides information that contributes to the quality of the user experience.
The information we record, via Google Analytics, includes browser type, location, length of
time of your visit and pages visited. We also monitor where visitors first visit the website
and from which page they leave. We keep this information anonymous and is not linked to
any other personal information.

Use of cookies:

www.glampinglivonia.nl itself does not place cookies on visitors. However, this is done by

Google Analytics. Google Analytics falls under services that are used to obtain information
about the quality or effectiveness of a service provided, these are exempt from the cookie

law when these services do not or only slightly infringe personal privacy.

Disabling cookies: You can choose to disable cookies. You do so by using your
browser's options. You can find more information about these options on your browser
provider's website.

View, modify or delete data:

You have the right to access, correct or delete your personal data. In addition, you have the
right to withdraw your possible consent to data processing or object to the processing of
your personal data by Glamping Livonia V.O.F. and you have the right to data portability.
This means that you can submit a request to us to send the personal data we hold about
you in a computer file to you or another organisation named by you. You can send a request
for inspection, correction, deletion, data transfer of your personal data or a request to
withdraw your consent or object to the processing of your personal data to
info@glampinglivonia.nl. To ensure that the request for inspection is made by you, we ask
you to send a copy of your proof of identity with the request. In this copy, black out your
passport photo, MRZ (machine readable zone, the strip of numbers at the bottom of the
passport), passport number and Citizen Service Number (BSN). This is to protect your
privacy. We will respond to your request as soon as possible, but within four weeks.
Glamping Livonia V.O.F. would also like to inform you that you have the opportunity to lodge
a complaint with the national supervisory authority, the Authority for Personal Data. You can



do so via the following link:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-
persoonsgegevens/tipons

How we secure personal data:

Glamping Livonia V.O.F. takes the protection of your data seriously and takes appropriate
measures to counter abuse, loss, unauthorised access, unwanted disclosure and
unauthorised modification. If you have the impression that your data is not properly
secured or there are indications of abuse, please contact us at info@aglampinglivonia.nl

Disclaimer
Use of any information obtained through this website is at the user's risk.

While Glamping Livonia makes every effort to ensure that the information and relevant
content referred to is complete and accurate, Glamping Livonia cannot be

held responsible for any incomplete or incorrect information found through this
website.

Glamping Livonia accepts no liability for any damage arising from visiting this site or for
any damage arising from services provided, content offered or referenced. This site
contains references or hyperlinks to other sites outside the domain of Glamping Livonia
(www.glampinglivonia.nl). These are included for the information of users and selected in
good faith for our target audiences. Glamping Livonia is not responsible for the content or
availability of these sites or resources. Glamping Livonia neither warrants nor accepts any
liability in relation to the content, data, advice, statements, software, products or other
material on such sites or resources.

The technical functioning of the broadband connections are at the risk of the operator of
the broadband connection. Glamping Livonia accepts no liability whatsoever for damages
arising from the obligations of the broadband provider. Glamping Livonia indemnifies
itself against any liability due to unhindered access to the services of Glamping Livonia
and makes no guarantee regarding the functioning of the Glamping Livonia site.

Also, Glamping Livonia is not liable for any viruses on the site or the Glamping Livonia
server that makes the information accessible. Except in cases of gross negligence or wilful
misconduct, Glamping Livonia shall in no event be liable for loss of profits or for special,
incidental, indirect, ancillary or any other damages arising out of or in connection with the
functioning of our site or with our services regardless of how such damages arise.

All content (images, texts and prices) on the Glamping Livonia website are subject to
copyright law. This means that all reproduction, copying and printing from this site is
prohibited without the express written consent of Glamping Livonia. For complaints,
comments or in case of notification of content infringing legal provisions or infringing third
party rights, please email: info@glampinglivonia.nl.





